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La 3HA, azienda che opera nel settore dei servizi di ingegneria, infende fornire sempre ai
propri Committenti servizi allavanguardia, nei tempi previsti, in conformita ai requisiti
tecnici e confrattuali, da professionisti di alto livello di competenza, in linea con le
aspettative del mercato.

A questo scopo, il Consiglio di Amministrazione della 3HA ha istituito nella propria
organizzazione un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla Norma UNI EN IS0
9001:2015.

3HA identifica e definisce i bisogni del Cliente e di tfutte le parti intferessate con lo scopo di
ottenere la sua fiducia e fidelizzazione nei servizi offerti e assicurarne cosi la piena
soddisfazione.

La salute e sicurezza sul lavoro e la protezione ambientale costituiscono ambito privilegiato
di competenza e come tali sono oggetto di costante impegno per la 3HA per una piena
tutela della salute, dell’integrita e della dignita della persona in ogni ambiente di lavoro.

In linea con le predette considerazioni, la direzione aziendale intende gestire il rischio
associato al business con orientamento ai seqguenti principi da applicare mediante continua
implementazione del Sistema di Gestione Qualita:

e il rispetto di tutte le disposizioni vigenti, nazionali, comunitarie, e internazionali in
materia di qualita considerando, se applicabili, anche norme tecniche e standard
intfernazionali;

e ['elaborazione e comunicazione di linee di indirizzo per I'attuazione della qualita che
devono essere seguite da fufto il personale che, a vario titolo, collabora con

I'azienda;

¢ la promozione della partecipazione di tutti i dipendenti e collaboratori al processo di
prevenzione dei rischi di gestione del business;

¢ |a selezione dei propri fornitori e degli acquisti in modo che siano coerenti con |
principi di gestione della qualita aziendali.

3HA, in applicazione dei suddetti principi, si impegna a:

¢ rendere noto a tutto il personale e agli altri soggetti portatori di interesse la politica
per la qualita, i suoi principi ispiratori attraverso mezzi opportuni;

e adottare processi e modelli organizzativi conformi allo standard UNI EN 1SO
9001:2015;

e persequire il continuo miglioramento delle performances;

e garantire la disponibilita di idonee risorse umane, strumentali ed economiche;
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e instaurare e mantenere attivo un dialogo improntato alla collaborazione con la
societa civile, gli enti locali, le associazioni di categoria, le autorita di controllo e con
gualunque altra parte interessata.

3HA, consapevole della rilevanza di questi temi nel mondo economico e imprenditoriale,
nonché conscia della responsabilita che si assume con riferimento alla qualita, promuove
la presente Paolitica che sia guida e punto diriferimento per tutto il personale promuovendo
le seguenti strategie a breve termine:

e soddisfazione del cliente;

e soddisfazione dei dipendenti/collaboratori;

¢ miglioramento confinuo e innovazione dei servizi offerti;

e rispetfto di tuttii requisiti legali e in ambiti regolamentati relativi ai servizi offerti;

e prevenzione di non conformita di servizio e non conformita in genere;

e formazione, addestramento e qualificazione del personale.
3HA, consapevole della rilevanza di questi temi nel mondo economico e imprenditoriale,
nonché conscia della responsabilita che si assume con riferimento alla gualita, promuove
la presente Politica che sia guida e punto di riferimento per tutto il personale promuovendo

le seguenti strategie a medio termine:

e soddisfazione delle parti interessate (Clienti, Soci, Dipendenti, Collaboratori, Enti di
controllo, Collettivita in genere);

¢ miglioramento continuativo dell’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita;
e abbattimento dei costi della Non Qualita in tutte le attivita effettuate;

e attenzione all’innovazione tecnologica in modo da assicurare vantaggi competifivi
e guidare il cambiamento piuttosto che subirlo.

Il Consiglio di Amministrazione, in occasione dei periodici Riesami del Sistema, ovvero ogni
gualvolta se ne renda necessario, riesamina la presente Paolitica per verificarne la sua
continua idoneita.

Roma, 27/05/2024

Il Presidente del C.d.A.
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